


PORTCOM

A EMPRESA

Especializada em consultoria e
prestacdo de servigos para gestdo das
telecomunicacdes FIXA, MOVEL E
AVANCADOS;

Sediada na cidade de Florianopolis-SC
com atendimento remoto para todo o
Brasil, com equipe de profissionais
experientes e qualificados em telefonia

empresarial, administracdo, Tl e juridica.

Amplo conhecimento da qualidade e do

servico das operadoras.

M Processos bem definidos e
padronizados;

M Reducao de 30 a 70% nas contas
dos nossos clientes.

EM 2022

REDUZIMOS

48 3%

DAS FATURAS
DOS NOSSOS

CLIENTES
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MA.CCA: REDUGAO DE 81%
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STAR COLOR: ECONOMIA DE 64%
REDUCAO ANUAL: R$ R$31.959,00
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ATUACAO
DA PORTCOM

* Controlar as cobrancas aplicadas
pelas operadoras;

» Acompanhamento mensal de
consumo;

* Analise automatizada atraveés de
softwares;

» Contestar valores indevidos.
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CONTESTACAO DE
VALORES

VALORDAFATURA ]
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BOLETO ATUALIZADO DA CONTA

0 que seta senda cobrads
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CONTRATAGAO E PORTABILIDADE

Consultoria gratuita para cota¢cao de custos dos servicos de
Telecomunica¢des com todas as operadoras, de acordo com
a analise do perfil e da demanda de consumo do cliente.

Beneficios:

» Consultoria sem qualquer tipo de custo ou compromisso;

* Reducao nos custos das Telecomunicacodes;

» Evita desperdicio de tempo com a burocracia das operadoras;
* Negociacao com operadores intermediada por especialistas;

* Amplo conhecimento dos servicos e limitacdes das
operadoras;

» Adequacao dos processos comerciais de acordo com o perfil
do cliente.
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ACOMPANHAMENTO .
DE MERCADO E |
TENDENCIAS:

Com informacodes atualizadas
das operadoras e servi¢cos
voltado a comunicacéao, a
Portcom exerce seu papel em
repassar aos clientes qual a
melhor forma de economizar
com a melhor qualidade nos
servicos prestado.
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' TRANSPARENCIA
| NAS INFORMAGOES.
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';; . - * Informacdes transparentes sobre a politica,
biE.sH . qualidade e limitacdes das ferramentas e
R , . .
S r fornecedores tem sido nosso grande diferencial;
figh S8 R . ; SRTET
. l,. === *ldentificando a qualidade e confiabilidade das
- &% " " ferramentas oferecidas;
"‘“,; 2 e s
. ." f i R
- g -~ e Trabalho com ética;

e Atendimento remoto para todo o Brasil;

e Analise e orcamento sem custo.

WWW.PORTCOM.COM.BR




PORTCOM

GESTAO
DE CONTAS

« FOCO EM RESULTADOS - Em 2022 a
Portcom proporcionou uma media 48,3%
de reducao de custos nas contas de
Telecom de seus clientes.

« ALTO GRAU DE SATISFAGCAO DOS
CLIENTES.

* MODELO DE CONTRATO RISCO ZERO.

Confiamos no nosso trabalho , e nesta
modalidade o cliente s6 paga percentual
se ocorrer a reducao.
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PROCESSOS
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a g » Execug¢ao de todo o contato com as

operadoras;

e Emissao de relatdérios mensais de
CONSUMO;
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s 148 * Renegocia¢des de contratos com
: poder de barganha diferenciado;

e Auditoria de faturas e contratos;

e Contestacao mensal de cobrancas
indevidas;

* Resolucao de problemas através de
canais de atendimento diferenciados.
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RISCO
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ARA
ANALISE

DA SUA
FATURA

WWW. PORTCOM.COM.BR

e Trabalhamos com software desenvolvido para
nosso trabalho de andlise de faturas;

* Para analise conclusiva , encaminhar a fatura
em arquivos eletrénicos originais das operado-

Fas,

e Caso nao tenha acesso as faturas eletrénicas
das operadoras podemos gerar o acesso.
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PORTCOM

SOLUCOES EM IEI|LEEQNIER

Agradecemos a oportunidade
de apresentar nosso trabalho

Rod. Admar Gonzaga, 1072 - ltacorubi,
Florianopolis - SC 88034-000
www.portcom.com.br

Gidedao Portella
Administrador
CRA/SC 29875
Cel 48 996100002
Tel 48 3018 1010

gideao@portcom.com.br
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